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JOHDANTO JA MAARITELMAT

1.1. Johdanto

Christopher Cole
Applus+:n hallituksen puheenjohtaja

Eettinen saanndstomme pohjautuu
rehelliseen ja ammattimaiseen
paatoksentekoomme. Saiannostossa
maaritellaan yleisperiaatteet, joiden
tulisi ohjata jokapaivaista
toimintaamme  Applus+:lla.  Siksi
saannostdssa muotoilluilla  kehyksilla on
laajempi tarkoitus kuin vain varmistaa,
ettd noudatamme lakia.

Tiedamme kaikki, miten tarkeaa on toimia
rehellisesti ja vastuullisesti. Toimimalla
rehellisesti voimme rakentaa ja pitaa ylla
sellaista kestdvaa ymparistda, johon
kuulumisesta voimme kaikki olla ylpeita,
seka tuoda arvokkuutta ammatilliseen
toimintaamme. Toimimalla taman
saanndstdn mukaisesti vaikutamme lisaksi
koko yhteiskuntaan.

Liiketoiminnan  kasvu  ja  tiukkojen
vaatimusten asettaminen johtamistydlle ja
saanndsten noudattamiselle ovat toisiaan
vahvistavia tekijoita. Yhteiskunnan
luottamuksen saavuttaminen on hidasta ja
edellyttaa jatkuvia ponnisteluja.

Siksi meidan kaikkien on suojeltava
konsernin mainetta. Meidan on toimittava
rehellisesti ja kohdeltava sidosryhmiamme,
niin sisaisia kuin ulkoisia
yhteistybkumppaneitamme,
asiakkaitamme,  osakkeenomistajiamme,
kumppaneitamme ja  toimittajamme
oikeudenmukaisesti ja arvokkaasti.

Luotamme siihen, etta olet osaltasi
vahvistamassa Applus+:n asemaa
tulevaisuuteen suuntautuneena yhtiona,
jonka perustana ovat tdssa eettisessa
saanndstdssa esiin  tuodut  keskeiset
arvomme.

Toivomme ja odotamme, ettd luet tdman
eettisen saanndston huolellisesti, jotta voit
osaltasi pitaa huolta sen noudattamisesta.
Kiitdmme sinua jo etukdteen siita, etta
edistat saanndston toteuttamista.

Sinun tuellasi Applus+ on jatkossakin
meille osoitetun luottamuksen arvoinen.
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Applus+:n padjohtaja
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1.2. Maaritelmat

PERUSPERIAATTEET

EETTINEN
SAANNOSTO

KYSYMYSTEN ESITTAMINEN JA

Seuraavassa esitetdan tiettyjen saannostossa kaytettyjen termien maaritelmat:

Applus+ tai konserni
tarkoittaa Applus Services,
S.A:ta ja kaikkia sen
tytaryhti6ita ja osakasyhtidita,
mukaan lukien yhteisyritykset
muiden sellaisten
likekumppaneiden kanssa,
joita Applus+ Services, S.A.
valvoo suoraan tai valillisesti.

CCO on lyhenne sanoista
Chief Compliance Officer.
Yleisesti ottaen CCO:n vastuulla

on edistaa ja valvoa eettisen
saannoston ja sen perustana
olevien sisdisten saannosten
noudattamista konsernissa.

HUOLENAIHEISTA RAPORTOINTI

Divisional Compliance
Officer, DCO toimii
alueellisena tai
divisioonatason
yhteyshenkilona tilanteen
mukaan ja tekee yhteistyota
CCO:n kanssa, kun se on
hanen tehtaviensa
kannalta tarpeen.

TOIMINTAPERIAATTEET

Toﬂl%g;/ond

AFpIUSEJ standards

Applus+:n ammattilaiset
ovat Applus+:lle palveluita
toimittavia tyontekijoita ja
muita henkil6ita huolimatta

siitd, millainen heidan
sopimussuhteensa Applus+:n

kanssa on. Tama termi

tarkoittaa siis seka tydntekijoita,
freelancereita, esihenkiloita,
toimihenkildita, johtajia etta
yhtion ei-oleellisten tehtavien
ulkoistusurakoitsijoita, jotka
tyoskentelevat Applus+:n
palveluksessa.

Kolmas osapuoli
tarkoittaa maailmanlaajuisen
korruptiontorjuntakdaytannén
mukaisesti kaikkia Applus+:n
ulkopuolisia oikeushenkil6ita

tai luonnollisia henkil6ita,
joilla on lupa toimia
Applus+:n nimissa, kuten
edustajia seka tiettyja
alihankkijoita ja konsultteja.
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Applus+:n sitoutuminen kestavaan kehitykseen

Monet tekijat vaikuttavat palvelujemme laatuun ja liiketoimintamme menestykseen, mutta yksi niisté on
ehdottomasti se, etta toimimme joka paiva rehellisesti, oikeudenmukaisesti ja sosiaalisesti vastuullisesti.

Uskomme vakaasti ymparisto- ja yhteiskuntavastuuseen seka hyvaan hallintotapaan liittyviin
ESG-kriteereihin, eli ettd voimme liiketoiminnallamme luoda my6s muuta arvoa kuin taloudellista tuottoa,
tuottaa yhteiskunnalle suoria ja epasuoria hyotyja seka vaikuttaa merkittavalla tavalla positiivisesti ymparistdon
ja paikallisiin yhteisdihin, joissa toimimme.

Applus+ on sitoutunut jatkamaan vastuullista ja kestavaa lilketoimintaa seka
toimintamme hallinnoinnin osalta (Applus+:n tiimi, asiakkaat ja sijoittajien
odotukset) etta sen suhteen, miten vaikutamme laajemmin yhteiskuntaan ja
ymparoivaan maailmaan.

Maailmanlaajuisena konsernina tiedostamme, etta toimintamme voi ulottua useille alueille eri paikoissa ja eri
aloilla. Hyvan liiketoiminnan taju edellyttda, ettd toimimme ndin ja ettda tiedostamme toiminnastamme
aiheutuvat riskit ja lujitamme kestavia ja vastuullisia liiketoimintakaytantdja.

Uskomme vakaasti, ettd kaikki ESG-kriteerien mukaan kehitetyt nykyiset ja tulevat hankkeet
auttavat pitkalla aikavalilla luomaan arvoa seka meille etté asiakkaillemme ja sidosryhmillemme
kokonaisuutena.

Maailmanlaajuiset ESG-kriteerien mukaisesti jasennetyt strategiset linjamme perustuvat REHELLISYYDEN,
LAPINAKYVYYDEN, PUOLUEETTOMUUDEN, RIIPPUMATTOMUUDEN ja VASTUULLISUUDEN
periaatteisimme, jotka edistavat ESG-kriteereihin liittyvia toimia koko organisaatiossamme ja vahvistavat
sitoutumistamme.

Tahan panostaminen on meille erittdin tarkead, jotta voimme menestyksekkaasti kasvattaa
liiketoimintaamme ja luoda pitkdkestoista arvoa kaikille sidosryhmillemme.
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Sitoutumisemme kestavaan kehitykseen ilmenee erikseen asetettuina tavoitteina, joita tuetaan ja toteutetaan alla esitetyilla toimenpiteilld. Toimenpiteet on jasennetty
viiteen YK:n kestavan kehityksen tavoitteiden (SDG) mukaiseen tukipilariin, jotka korostavat maineemme ja toimintamme arvoa.

)

Rehellisyys: Uskomme ja kannustamme
rehellisyyteen kaikissa toimissamme ja
noudatamme tarkasti kaikkia soveltuvia
lakeja. Applus+ pitda kaikkia arvokkaina ja
huolehtii muiden tahojen turvallisuudesta ja
hyvinvoinnista.

Lapindkyvyys: Molemminpuolinen
kunnioitus, vuorovaikutus ja lapinakyvyys ovat
suhteidemme  peruspilarit.  Suhteissamme
viranomaisiin, saantelytahoihin ja valtion
virastoihin pyrimme aina toimimaan
yhteistyokykyisesti, rehellisesti ja avoimesti.

Puolueettomuus ja itsenadisyys:
Toimimme  vapaasti, objektiivisesti  ja
itsendisesti ja pysymme erossa kaikenlaisesta
korruptiosta tai eturistiriidoista, jotka voivat
vaikuttaa paatdksentekoomme.

Vastuullisuus: Takaamme, ettd
tyontekijoillamme ja kumppaneillamme on
turvallinen ty6ymparisto tyotehtaviensa
hoitamista varten ja ettd tyopaikoillamme
huomioidaan ymparistd sekd yhteisét, joissa
toimimme.

Kaytannossd me Applus+:lla pyrimme toimimaan rehellisesti, itsendisesti ja puolueettomasti ja ylittamaan tuotteisiimme ja palveluihimme luottavien
odotukset vastuullisella tavalla.
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SAANNOSTO

3.1. Mika on saannoston tarkoitus?

Eettinen saannostd on joukko saant6ja, jotka maarittelevat odotetut
toimintatavat ja esittavat periaatteet, joiden tulee ohjata Applus+:n ja kaikkien
sen ammattilaisten toimimista tyotehtdvien ja liikke- ja ammattisuhteiden
hoitamisessa.

Kaikkien Applus+:n ammattilaisten on noudatettava
tassa eettisessa saannostossa esitettyja
toimintaohjeita.

Taman eettisen sadanndstdon saannot edustavat Applus+:n eettisen toiminnan
vahimmaisstandardeja kaikissa maissa, yhtidissa ja oikeusjdrjestelmissa. Tama
sdaannostdé sekd sen tdytdntdonpanevat saannokset korostavat Applus+:n
sitoutumista ESG-kriteereiden mukaiseen yhteiskuntavastuuseen.

Eettisessa saannostossa ei ole valttamattd vastauksia kaikkiin tilanteisiin ja
eettisiin  ongelmiin, joita tyOymparistossa voi esiintyd. Jokainen meista
vastaa siitd, etta ymmarramme Applus+:n kaytannot ja
toimintatavat, etta toimimme rehellisesti ja kaytamme tervetta
jarkea ja etta noudatamme Applus+:n keskeisia periaatteita
kaikissa tyohomme liittyvissa tilanteissa.

Epaselvien tilanteiden varalta Applus+ on perustanut saanndston kohdassa 4

kuvatun Ethics & Compliance (E&C) -viestintdkanavan , joka auttaa

ongelmatilanteissa kaikkia niitd, joiden on noudatettava saanndstédamme, seka
asiakkaitamme, toimittajiamme ja likekumppaneitamme.



https://www.applus.com/global/es/about-us/ethics-and-compliance/communication-channel
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3.2. Kenen taytyy noudattaa saannostoa?

Kaikilla Applus+:n ammattilaisilla on velvollisuus tutustua saanndstdéon ja noudattaa

sitéd huolimatta heiddn asemastaan, sijainnistaan tai Applus+-konserniin kuuluvasta
yhtiosta, jolle he toimittavat palveluita. Jokaisen Applus+:n ammattilaisen on
nimenomaisesti luvattava noudattaa saannoston maarayksia. Siksi Applus+
tarjoaa saanndston heidan saatavilleen ja antaa sita koskevaa koulutusta. Vaikka Applus+:n
ammattilainen jattaisi sdannoston lukematta, vaatimustenmukaisuutta koskevat koulutukset
suorittamatta tai asiaan liittyvat hyvaksynnat allekirjoittamatta, han on silti velvollinen
noudattamaan saanndstoa.

Saannodstdn kunnioittaminen ja noudattaminen seka sitoutuminen Applus+:n arvojen
mukaiseen toimintaan on arvioitava jokaista Applus+:n sisdista ylennysta harkittaessa.
Saannoston maadrdaysten noudattamatta jattamista ei hyvaksyta missaan
tilanteessa. Kukaan Applus+:n ammattilainen ei saa toimia eettisen sdanndston
madrdysten vastaisella tavalla esihenkilon ohjeiden perusteella tai tietéden, etta esihenkild
on tietoinen maardysten vastaisesta toiminnasta. Lisdksi Applus+:n ammattilaisen
pitaa ilmoittaa tallaisesta tilanteesta viestintakanavan kautta.

Applus+ edellyttda, etta kaikki johtajat ja esihenkilot:

Edistavat eettisyyteen ja vaatimustenmukaisuuteen perustuvaa
kulttuuria jokapaivaisessa tydssaan

Edistavat tietoisuutta saannostosta ja kannustavat sen tarkkaan
noudattamiseen

Ryhtyvat riittaviin toimiin sen valvomiseksi, ettd heidan alaisensa
noudattavat saanndstoa

KYSYMYSTEN ESITTAMINEN JA
HUOLENAIHEISTA RAPORTOINTI

Tonether
Arplus® e

TOIMINTAPERIAATTEET

Saanndstdn onnistunut toteutuminen edellyttad, etta jokainen meista on sitoutunut
sen noudattamiseen. Saannoston maardysten tarkka noudattaminen on kuitenkin
erityisen tarkeaa johtajille ja esihenkiléille.

Johtajien ja esihenkiloiden rekrytointi- ja valintamenettelyssa
huomioidaan heidan ansionsa, kykynsa ja sitoutuminen saannoston
arvojen mukaiseen toimintaan. Edella mainittujen velvoitteiden tayttyminen
otetaan huomioon heidan tyétehtdvista suoriutumisensa arvioinnissa, ylennysta
harkittaessa seka heidan palkitsemisensa maarittamisessa.

Odotamme asiakkaidemme, liikekumppaniemme ja toimittajiemme toimivan
ammattimaisesti ja rehellisesti seka noudattavan keskeisia periaatteitamme.
Taman tavoitteen saavuttamiseksi Applus+ on sitoutunut edistamaan eettisen
saanndstdmme mukaisia kdytantdja naiden sidosryhmien toiminnassa.
Maailmanlaajuisen korruptiontorjuntakdaytannén mukaisesti kolmansien
osapuolten pitaa sitoutua noudattamaan saannéstéamme.

Valitsevat ja ylentdvat alaisensa ja tyotoverinsa perustuen oleellisiin
kriteereihin, joita ovat muun muassa rehellisyys, patevyys ja
tyotehtavissa suoriutuminen

Pyytavat ohjeita CCO:lta, jos he eivit ole varmoja tietysta
saannoston soveltamis- tai tulkintatilanteesta

Ilmoittavat valittomasti kaikista todetuista tai epaillyista saannoston
rikkomuksista, myds niistd, joista joku muu on kertonut heille

11
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3.3. ESG-toimikunta ja Chief Compliance Officer (CCO)

Applus+:n johtokunta on antanut ESG-toimikunnan tehtavaksi edistéd konsernin ESG-kaytannon taytantéonpanoa ja erityisesti yhtion ESG-asioista, ESG-vastuusta
seka eettisesta ja lapinakyvasta toiminnasta huolehtimista.

CCO:n pitaa ESG-toimikunnan ohjaamana ja valvomana ryhtya tarvittaviin toimiin, joiden avulla voidaan lisata tietoisuutta eettisestd saanndstosta ja valvoa, etta kaikki Applus+:n
ammattilaiset noudattavat sita.

CCO on siten vastuussa seuraavista asioista:

@ J) = @ @ @ @
%

N N N N AN AN
Saannoston sisallon Eettisen Yhtiomme arvojen Saannostoon Vaitettyjen Tarvittavien Saannoston
jakeleminen ja saannoston tehokkaan liittyvien saannoston riskiarvioiden noudattamisen ja
tarvittavan saannoston soveltamisen toteutumisen kysymysten ja rikkomisten suorittaminen asianmukaisen
noudattamista edistaminen ja edellyttamien valitusten seka tutkiminen ja saanndstdn toteuttamisen
koskevan koordinointi sisdisten kaytantdjen mahdollisista osallistuminen sopivien paivittdmistarpeen valvominen
koulutuksen konserniin ja menettelyohjeiden vaarinkaytoksista kurinpidollisten ja selvittdmiseksi vaikuttamatta sisdisen
suunnittelu ja kuuluvissa yhtidissa hyvaksynnan tehtyjen ilmoitusten muiden toimien tarkastusosaston
toteuttaminen parantaminen ja vastaanottamine esittamiseen velvollisuuksiin ja sen
edistaminen n ja kasittely auttaminen tarvittaessa

Joka vuosi CCO laatii vuosikertomuksen ja toimittaa sen ESG-toimikunnalle. Vuosikertomuksessa on eriteltava kaikki toimenpiteet, joilla pyritaan
varmistamaan edella mainittujen velvoitteiden toteutuminen, ja sita tarvitaan eettisen saannoston noudattamisen arviointiin konsernissa. Applus+ on nimittdnyt
Divisional Compliance Officer, DCO -johtajia vaatimustenmukaisuusyhteyshenkil6iksi auttamaan CCO:ta mainittujen tehtévien toteuttamisessa divisioona-

ja alueellisella tasolla.
12
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3.4. Viestinta ja koulutus 3.5. Saannosten tarkastus

Eettistd sdaannostda on tarkistettava ja paivitettdva saannollisesti. ESG-toimikunnan,
sisaisen tarkastusosaston ja CCO:n pitdd antaa ehdotuksia eettisen sdannoston
kehittamistda varten. Kaikkiin eettisen sdaanndston korjauksiin  tarvitaan lupa
ESG-toimikunnalta ja johtokunnalta.

Applus+ antaa Applus+:n ammattilaisille ja kolmansille osapuolille oman kappaleen
tasta sdaanndstosta tydsuhteen tai kaupallisen suhteen alkaessa. Applus+:n
ammattilaiset ja kolmannet osapuolet sitoutuvat talldin  nimenomaisesti
noudattamaan saanndstoa.

CCO on vastuussa siitd, etta Applus+:n ammattilaiset, asiakkaat,
toimittajat ja liikekumppanit saavat tietoa eettisesta saannostosta
ja sen sisallosta. Jotta Applus+:n ammattilaiset oppivat tuntemaan saannoston
paremmin, CCO:n on kehitettdva koulutusta ja sisdista viestintéd koskeva
suunnitelma ja pidettdva se ajan tasalla.

Kaikkien Applus+:n ammattilaisten sitovana velvollisuutena on osallistua
saanndllisesti  jarjestettdvaan koulutukseen, jossa kasitellddn saannostoa .
ja tarvittaessa sen perustana olevia saadoksia.
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Me kaikki olemme vastuussa Applus+:n arvojen toteuttamisesta ja epaeettisen toiminnan torjumisesta. Siksi on erittdin tarkeaa, etta kuka tahansa meista voi
vapaasti esittda kysymyksia tai ilmoittaa huolenaiheista, jos ei ole varma, miten pitdisi toimia, tai jos jokin ei tunnu oikealta.

Kysymysten esittaminen

Jos tdssa eettisessa sdanndstdssa on  jotain  epdselvas,
voit kysyd neuvoa esihenkiloltasi tai Applus+:n
vaatimustenmukaisuudesta vastaavalta osastolta. Lisdksi
Applus+:n Ethics & Compliance (E&C) -viestintakanava on
kaikkien  Applus+:n ammattilaisten sekd asiakkaidlemme ja
likekumppaniemme kaytettavissa. Viestintdkanavan kautta saa
apua kaikissa eettisen saanndston tulkintaan ja soveltamiseen
liittyvissa kysymyksissa ja ongelmatilanteissa.

Kaikki kysymykset ovat tervetulleita, ja ne kasitelldan viipymatta
ja asiallisesti.

CCO on vastuussa Vviestintakanavan hallinnoinnista seka
saannostoon  liittymattdmien  epaselvyyksien  ohjaamisesta
asianmukaisen henkilon vastuulle.

Viestintakanavan kaytto

Eettisyys- ja vaatimustenmukaisuusasioiden
viestintakanavan kautta voi lahettaa viesteja

sahkadisella lomakkeella, joka on saatavissa
Applus+:n Global Intranetissa seka Applus+:n
verkkosivustossa.

™ -

A
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Huolenaiheiden esiin nostaminen

Kaikkien Applus+:n ammattilaisten seka kolmansien osapuolten pitaa ilmoittaa
Ethics & Compliance (E&C) -viestintdkanavan kautta kaikista
huolestuttavista havainnoista tai epadilyistd, jotka koskevat tdssa sadanndstossa
maaritettyjen vastuiden laiminlydmista. Niita ei saa jattaa ilmoittamatta. Jos uskot,
ettd on mahdollista, ettd saannostoa, Applus+:n sisdisia saannoksia tai
lakia rikotaan, sinun on ilmoitettava huolenaiheistasi viipymatta.

Jos valitus liittyy jotenkin CCO:hon tai konsernin vaatimustenmukaisuusosastoon,
se voidaan tehda suoraan esihenkilolle, divisioonan tai  alueen
vaatimustenmukaisuusvastaavalle, yhtion lakiasiainosastolle tai Applus+:n ESG-
toimikunnalle, jonka tehtdvana on valvoa alla esitettyjen saantdjen toteutumista.

Applus+ pyrkii suojelemaan ilmoituksen tehnytta henkiléa
mahdollisimman tehokkaasti ja sitoutuu

+ estamaan kaikki ilmoittajaan (tai haneen liittyviin henkildihin)
kohdistuvat hairinta- ja kostotoimet, tutkimaan ne ja
toimimaan niita vastaan

« noudattamaan sovellettavia tyévoima- ja tietosuojalakeja ja
sisdisia kaytantoja.

KYSYMYSTEN ESITTAMINEN JA
HUOLENAIHEISTA RAPORTOINTI

Toqether
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Applus+:n ilmiantokdaytannon mukaisesti CCO on vastuussa eettisyys- ja
vaatimustenmukaisuusasioiden viestintdkanavasta ja kasittelee siten kaikki kanavan
kautta ilmoitetut huolenaiheet. CCO my6s ohjaa ja koordinoi kaikkia tutkimuksia, ja
kaikkien Applus+:n ammattilaisten pitéa noudattaa tata koskevia CCO:n ohjeita.

Saannosto ja siithen liittyvat kaytannot eivat ole vain “parhaita
kaytantoja” tai suosituksia, vaan niitd on ehdottomasti noudatettava. Tasta syysta
kaikki saannoston rikkomistapaukset voivat johtaa kurinpitotoimiin, jotka voivat kasittaa
tapauskohtaisesti jopa ammatillisen suhteen irtisanomisen ja jotka toteutetaan
soveltuvien lakien ja kaytantojen mukaisesti.
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Tassa saanndstdn osassa luetellaan Applus+:n keskeisten periaatteiden perusteella luodut toimintaperiaatteet.

5.1. Arvokkuuden kunnioittaminen tyopaikalla

+: . . e s P Py . . . . P - S
Applus+:n sitoutuminen saannostossa Applus+ toimii erilaisissa kulttuureissa, joissa

esite.ttyihirllqarvo.ih'itn .e! olisi g'sk%t:avaa, eIIeiSn_'?:t'a_i on erilaisia tapoja, jotka meidan on opittava ja Syrjinnéinest_ok'aiy_téintémq‘_ne )
aArVOJIa +_|u|°m'°' alsi tzoiu eessa. K 'klk'SI joita meidan on kunnioitettava. Meidan on kas_l_tte_leg kalkenllsll(sen ____sty_/_rlllr_ma__n
ppius+:fa ~ arvostetaan — Kaikkia toimittava niitid erilaisia tapoja ja estamista  palkkauspaatoksissa,
tyontekijoita. Tyodsuhteeseen ei saa liittya ylennyksissa, tyopaikan

sosiaalisia normeja kunnioittaen ja

mitdan toimivallan vadrinkaytoksia tai mitdan noudattaen.

toimintaa, joka saattaa loukata vakavasti muita.

organisaatiossa tai kurinpitotoimissa.

Applus+ vastustaa kaikenlaista laitonta tai
epdoikeudenmukaista syrjintaa.

Kiusaamista ja seksuaalista tai muuta hairintaa ei sallita
tyopaikalla. Jokaisen, joka havaitsee tallaista kaytosta,
on tehtava siita ilmoitus.

18



. Hher
. .. EETTINEN KYSYMYSTEN ESITTAMINEN JA Togabe\/ond
JOHDANTO JA MAARITELMAT PERUSPERIAATTEET SAANNOSTO HUOLENAIHEISTA RAPORTOINTI TOIMINTAPERIAATTEET AFpIUS standards

5.2. Henkilostomme monimuotoisuuden, osallistamisen
ja tasa-arvoisuuden edistaminen

Applus+ uskoo monimuotoiseen ja osallistavaan tydymparistodn, jossa
jokainen saa kasvaa niin henkilona kuin ammatillisesti. Jokainen meista
on ainutlaatuinen, ja haluamme, etta kaikki pystyvat
parhaaseen mahdolliseen suoritukseen. Applus+ arvostaa
erilaisuutta, ja ndin varmistamme tyOntekijdidemme kasvun ja
monimuotoisuuden siten, ettd henkilostdssamme ovat edustettuna eri
kulttuurit, sukupuolet ja sukupolvet ja ettd tyontekijéilldmme on erilaisia
kykyja ja monipuolisesti muuta osaamista.

Monimuotoisuus tekee meistd yhtiond vahvemman ja tyOpaikkana
paremman ja osallistavamman. Me kaikki olemme vastuussa siita, etta
tuemme ja edistémme tydpaikkamme monimuotoisuutta ja kannustamme
siihen.

Monimuotoisuus on suorituksemme, arvojemme ja tiimikeskeisen
tydymparistdmme kannalta tarkea tekija.

Me Applus+:lla tuemme ylpeana monimuotoisuutta ja tasa-arvoa
koskevaa kaytantéoamme, jonka tavoitteena on edistdd néiden
asioiden toteutumista. Nain voimme yhdessa tehda tydpaikastamme
paremman. Applus+ osallistuu kaikkien Applus+-konsernin yhtididen
kautta myos useisin monimuotoisuutta, osallistamista ja tasa-
arvoa edistaviin hankkeisiin.
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5.3. Sitoutuminen ihmisoikeuksiin seka lapsityovoiman kayton ja modernin orjuuden kieltaminen

Applus+ on sitoutunut YK:n Global Compact -aloitteen kymmeneen periaatteeseen, ja osana tata sitoumusta pyrimme tukemaan ja

oBALCe,

e‘\:‘ United Nations

THg o,

-

kunnioittamaan yleismaailmallisia ihmisoikeuksia seka varmistamaan, etta emme ole osallisina mahdollisissa ihmisoikeusrikkomuksissa. w Global Compact

Mita tulee lapsitydvoiman kayttéon, Applus+:n kanta on, etta
lasten hyvadksikaytto on jarkyttavaa ja vastoin yhtion
nakemysta siitd, etta kaikille ihmisille kuuluvat
perusihmisoikeudet, kuten oikeus koulutukseen. Tama huomioiden
kaikissa toimipaikoissamme on noudatettava ty6- ja koulunkaynti-
ikaa koskevaa paikallista lainsaadantda. Jos laiminlydnteja
havaitaan, johdon on kaikilla tasoilla puututtava niihin nopeasti.

N

Tata ei pida sekoittaa tyokokemus-, tyoharjoittelu- tai
oppisopimusohjelmiin, joiden tarkoituksena on tarjota
nuorelle arvokasta kokemusta. Tallaiset ohjelmat on
toteutettava vahvistettujen kaytantéjen mukaan niin, etta
varmistetaan asianomaisten henkildiden hyvinvointi.

standards

Togekher
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&

Applus+ tuomitsee ihmisten orjuuttamisen ja salakuljettamisen
ja kaiken tallaiselta vaikuttavan toiminnan. Pakkotyo on
ehdottomasti kielletty. Tyontekijoita ei saa pakottaa
tydskentelemadn vastoin tahtoaan eika heitd saa painostaa.

N

Moderni orjuus on rikos, ja se rikkoo perusihmisoikeuksia.

Kaikille modernin orjuuden muodoille on yhteista, etta henkild
riistaa toisen henkilén vapauden ja kayttaa hanta hyvakseen
saadakseen henkilokohtaista tai kaupallista hy6tya. Applus+
on sitoutunut tukemaan kaikkien modernin orjuuden muotojen
poistamista ja houdattamaan kaikkia asiaankuuluvia
lainsaadanndllisia vaatimuksia.
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5.4. Tyoturvallisuusriskien estaminen ja tyontekijoiden oikeuksien kunnioittaminen

Terveen tyOymparistodn rakentaminen ja tyontekijoiden
kunnioittaminen kasittavat myos tyontekijoiden
oikeuksien kunnioittamisen. Konsernimme kunnioittaa
kansainvdlisen  tyGjarjeston  edistamia  kansainvalisia
standardeja kaikilla konsernimme  toiminta-alueilla.
Applus+ tunnustaa yhdistymisvapauden, mika
tarkoittaa, ettd kaikilla organisaatioomme kuuluvilla on
vapaus liittyd ammattiyhdistykseen ja oikeus kollektiivisiin
neuvotteluihin.

Applus+:n tyoéterveys- ja
turvallisuuskaytannot ehkaisevat
tyopaikkaan liittyvia riskeja ja
edistavat terveytta ja turvallisuutta
tyopaikalla.

Applus+ pitaéa huolta ammattilaistensa terveydests,
turvallisuudesta ja hyvinvoinnista ja suojelee heita.
Vastaavasti ammattilaisila on oikeus kyseenalaistaa
tyotehtavat ja oikeus lopettaa tehtavien teko, jos heilla on
turvallisuuteen liittyvia huolenaiheita. Kaikilla Applus+:n
ammattilaisilla on puolestaan velvollisuus tuntea
konsernin terveys- ja turvallisuuskaytannot ja
niihin liittyvat menettelyohjeet ja noudattaa niita seka
varmistaa oma turvallisuutensa ja kaikkien niiden ihmisten
turvallisuus, joihin heidan toimintansa voi vaikuttaa.
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5.5. Tietosuoja ja yksityisyys

Nykyisin kaiken liiketoiminnan hoitaminen edellyttda henkil6tietojen suojelua monenlaisilla paivittaisen liikketoiminnan osa-alueilla, jotka perustuvat erilaisiin
tietojenkasittelytoimiin. Taman huomioiden Applus+ pyrkii aina suojaamaan yksiloita ja heidan perusoikeuksiaan.

Vaikka tietosuojalait vaihtelevat maissa, joissa toimimme, kaikkien Applus+:n ammattilaisten on noudatettava seuraavia perusaantoja:

\ Kaikkien Applus+:n ammattilaisten tietojen kayttoa on rajoitettu konsernin IT-resurssien kayttda koskevan
/ kdytdnnon mukaisesti.

Henkilokohtaisia tietoja saa kerdtd ja kirjata vain sikali kuin se on tarpeen laillisen liiketarkoituksen saavuttamiseksi, ja naitd tietoja saa kayttaa

ainoastaan tarkoituksessa, jota varten niita kerattiin.

Kaikkien Applus+:n ammattilaisten henkilttietoja saa kayttaa tutkinnassa, kun on kohtuullinen peruste epadilla kyseisen ammattilaisen toimineen
saannoston vastaisesti. Henkilttietojen kayton pitaa kuitenkin tapahtua aina soveltuvien lakien ja sisdisten kaytantdéjen mukaisesti.

Sisaisten kaytantéjen mukaisesti yhtion kasittelemia henkildtietoja voidaan paljastaa tai toimittaa kolmansille osapuolille mm. Applus+:iin sovellettavan
lainsaadannon velvoitteiden tayttamiseksi, jos se on tarpeen sopimuksen tayttdmiseksi tai Applus+:n tai kolmansien osapuolten oikeusperusteisten etujen
vuoksi, elleivat rekisterdidyn henkilon edut, perusoikeudet ja vapaudet kumoa niitd. Applus+ voi myods jakaa hallussaan pitémidadan henkilétietoja rekisterdidyn

henkilon sallimissa rajoissa tai toimivaltaisen viranomainen vaatiessa sita.

NN NS

Kaikkien, jotka ovat tietoisia huolestuttavista merkeista tai epailyksista luottamuksellisten tietojen vuotamisesta
tai tallaisten tietojen henkilokohtaisesta kaytosta, on ilmoitettava asiasta valittomasti Ethics & Compliance (E&C) -

viestintakanavan kautta.
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5.6. Luottamuksellisten tietojen kasittely ja kyberturvallisuus

Kaikkien Applus+:n ammattilaisten on pidettdvéa ehdottoman luottamuksellisina kaikkia
rajoitetusti saatavissa olevia tietoja, jotka tulevat heidan tietoonsa Applus+:n
palveluksessa hoitamiensa ammattitehtavien kautta. Liiketoimiemme seurauksena
saamme haltuumme toimittajiemme ja asiakkaidemme arkaluonteisia
tietoja, joita meidan on suojeltava ja kasiteltava asianmukaisesti. Tahan
kuuluu velvoite olla paljastamatta luottamuksellisia tietoja sovellettavien ehtojen
vastaisesti ja olla hyodyntamattd niitd asiattomasti. Tama salassapitovelvoite jatkuu
ty6suhteen tai sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

Lisdksi  Applus+:n  ammattilaisten pitda valttdd henkildkohtaista  hydtymista
mahdollisuuksista, jotka he ovat saaneet tietoonsa sen vuoksi, etté heilld on ollut paasy
luottamuksellisiin tietoihin tyonsd yhteydessa. Applus+:n tietosuojakaytannodssa
maaritellaan nama velvollisuudet tarkemmin.

Mitdan luottamuksellisia tai ei-julkisia tietoja porssissa noteeratuista yrityksistd, mukaan
lukien Applus+:aa koskevat tiedot, ei saa kayttda suoraan tai epdsuoraan jonkin tallaisen
yrityksen osakkeilla, rahoitusjohdannaisilla tai muilla arvopapereilla tehtavien kauppojen
suorittamiseen (eika kellekaan kolmannelle osapuolelle saa suositella tallaisten kauppojen
tekemistd). Tiettyja Applus+:n ammattilaisia koskevat sisdisessa
arvopaperimarkkinoiden toimintaohjeessa esitetyt saannot.

Kyberuhkista ja  kyberturvallisuusriskeista on tullut entistdé vakavampia ja
monimutkaisempia, koska hakkerit kayttavat entistd kehittyneempia menetelmia
paastakseen laittomasti kasiksi organisaatioiden jarjestelmiin ja tietoihin. Siksi on
ehdottoman tarkead, ettd pysymme valppaana naiden uhkien suhteen. Henkil6tietojen ja
luottamuksellisten tietojen seka tietotaitomme suojelemiseksi Applus+ ryhtyy
kaikkiin kohtuullisiin toimiin luvattoman paasyn, tietojen luovuttamisen tai niiden
vaarinkdyton estamiseksi kaikessa liiketoiminnassaan ja viestinndssaan.

Meidan kaikkien vastuulla on huolehtia
kyberturvallisuudesta, ja jokaisen meista on selvitettava,
mita meidan on tehtava verkkojemme, jarjestelmiemme,
laitteidemme ja kayttamiemme tietojen suojaamiseksi
paivittain.

Applus+:lla on tiimejd, joiden tehtavana on reagoida erityyppisiin tilanteisiin, ja olemme
luoneet suunnitelmat ja menettelytavat, joilla pyrimme pitdmadn liiketoimintamme
kdynnissa ja mahdollistamaan tiimiemme toipumisen kyberhydkkdyksista tehokkaasti.
Nama ovat Applus+:n ja asiakkaidemme tietojen suojaamisen ja parhaan mahdollisen
asiakaspalvelun tarjoamisen kannalta avainasioita.

Luottamuksellisia tietoja voivat olla muun muassa

Applus+:n ja kolmansien osapuolien liikesalaisuudet, kuten hinnoittelukdaytannot,
tutkimushankkeet, asiakastietokanta, kirjanpito- tai taloustiedot, tietotaito,
liiketoiminnan kehityssuunnitelmat seka kaikki luottamuksellisiksi merkityt materiaalit. 23
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5.7. Kestava kehitys ja ymparistonsuojelu

Yrityksemme on sitoutunut KESTAVAAN KEHITYKSEEN eli siihen, ettd pystymme vastaamaan tarpeisiimme vaarantamatta tulevien sukupolvien mahdollisuuksia vastata
omiin tarpeisiinsa.

Konsernin YMPARISTOSITOUMUKSEN taustalla on pyrkimys estdd ja minimoida toiminnastamme aiheutuvat mahdolliset vaikutukset ilmastonmuutokseen ja
ymparistoon. Lisdaksi pyrimme keskittymaan siihen, ettd tarjoamamme palvelut vahentavat tai hillitsevat tallaisia vaikutuksia asiakkaidemme osalta.

Olemme sitoutuneet minimoimaan ymparistdvaikutuksemme omassa toiminnassamme vahentamalla energiankulutusta toimipaikoillamme kayttamalld uusiutuvia energialdhteita,
ottamalla kayttdon "vihreitd" jatehuoltokdytant6ja seka kayttamalla toiminnan laatu- ja ymparistojarjestelmia.
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5.8. Terve kilpailu ja asiakkaat

Lainvastaiset sopimukset kilpailijoidemme kanssa on ehdottomasti kielletty. Noudata aina
varovaisuutta, kun olet yhteydessa kilpailijoihin.

Uskomme vakaasti, ettéd korruptio vaikuttaa haitallisesti paitsi itse yhti6on myo6s kaikkiin
yhtion henkilihin ja koko yhteiskuntaan. Se johtaa myds tehokkuuden laskuun ja
uskottavuuden menetykseen. Yritykselldmme on korruption suhteen nollatoleranssi.

Jos sinulla kysyttavaa korruption torjunnasta, voit ottaa heti yhteytta CCO:hon Ethics &
Compliance (E&C) -viestintdkanavamme kautta.

Me Applus+:lla uskomme, etta innovointi ja kartellilainsaadannon noudattaminen ovat
taloudellisen kasvun kannalta valttamattomia. Siksi seuraavat ovat ehdottomasti
kiellettyja:

 Kaikki laittomat sopimukset, joiden tarkoituksena on jakaa markkinat tai sopia
hinnoista tai tarjouksista julkisella tai yksityisella sektorilla

» Kolmannelle osapuolelle kuuluvien liikesalaisuuksien, luottamuksellisten
tietojen tai immateriaalioikeuksien (kuten tavaramerkkien, tekijanoikeuksien ja
patenttien) sopimaton kaytto tai paljastaminen

« Kaikenlaiset tarjoukset tai mainokset, jotka sisdltdvat paikkansapitamattomia
tietoja tai jotka voivat olla harhaanjohtavia tai vilpillisia asiakkaille

Kilpailukdaytannéssamme on tyontekijdillemme tietoa kilpailua koskevista laeista ja
ohjeistuksista, jotta he voivat tunnistaa arkaluonteiset tilanteet ja ymmartavat, miten
sovellettavat lait voivat vaikuttaa heidan toimintaansa, kun he ovat tekemisissa kilpailijoiden
kanssa.
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Applus+ noudattaa kansallisia ja kansainvalisia korruption torjuntaa koskevia lakeja kaikissa maissa, joissa toimimme.

Siten Applus+:n ammattilaisilla ja kolmansilla osapuolilla on velvollisuus valttaa kaikenlaista korruptiota. Applus+ on ottanut Maailmanlaajuisen korruptiontorjuntakdytannén

ja -menettelyn kayttdon kaikissa maissa, joissa toimimme.

Tassa kdaytanndssa ja menettelyssa kielletdan seuraavat toimenpiteet:

Jonkin arvokkaan
pyytaminen tai
vastaanottaminen
toiselta yritykseltd, jotta
kyseinen yritys tai
kolmas osapuoli saa
oikeuttamatonta etua

Jonkin arvokkaan
antaminen viranomaisille
tai muiden yritysten
tydntekijoille, kun
annettu arvo ylittaa
kdaytannéssamme
maaritetyt
nimenomaiset
rajoitukset tai kun
antamisessa ei ole
noudatettu
maailmanlaajuista
korruptiontorjuntamenett
elydmme

Jonkin arvokkaan
antaminen tai
lupaaminen
viranomaisille tai muiden
yritysten tyontekijille
tarkoituksena saada
etuoikeutettu
viranomaiskasittely
tai oikeuttamatonta
etua

Viranomaisen, taman
perheenjdsenen tai
poliittisen puolueen

virkailijan tai
merkittavan jasenen
kanssa syntyneen
henkilékohtaisen suhteen
kayttd sopimattomalla
tavalla tarkoituksena
saada Applus+:lle
etuoikeutettu
viranomaiskasittely tai
oikeuttamatonta etua

Liiketoimintasuhteeseen
ryhtyminen Applus+:n
puolesta toimivien
kolmansien osapuolten
kanssa varmistamatta
etukdteen naiden
ammatillista
rehellisyytta ja
ndiden kykya
noudattaa
korruptiontorjuntaka
ytantomme
maarayksia

Muiden kuin virallisten
verojen, tullien ja
palkkioiden piiriin

kuuluvien maksujen
suorittaminen
viranomaisille, kun
maksun tarkoituksena on
saada toimintalupa
tai nopeuttaa tai
edistaa
viranomaiskasittelya,
siindkin tapauksessa,
ettad paikallinen laki
sallisi tallaiset maksut

Joissain maissa tai joillain maantieteellisilla alueilla Applus+ saattaa soveltaa erityisia korruptiontorjuntakaytantdja, jotka ovat yleisen kaytanndon maaraysten mukaisia.

T"ﬂ%ond
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Applus+ kieltda ammattilaisiaan ja kolmansia osapuolia antamasta tai ottamasta vastaan lahjoja tai vieraanvaraisuuden osoituksia Applus+:n puolesta. Minka tahansa lahjan

tai vieraanvaraisuuden osoituksen vastaanottamisen tai antamisen pitaa tapahtua tarkalleen maailmanlaajuisen korruptiontorjuntamenettelyn
mukaisesti.

“Jokin arvokas” voi olla jokin seuraavista:

Kateinen tai Lahjat Kutsut tapahtumiin Ateriat Ty6tarjoukset Velan
lahjakortit (urheilutapahtumat, ja matkakulut perheenjasenil peruuttaminen
metsastysretket jne.) le tai laheisille
ystaville

27



5.10. Yhteiskuntavastuu, sponsorointi ja lahjoitukset

Yhteiskunnan vastuullisena jasenena Applus+ edistaa kulttuuria,
tieteita ja taiteita sponsoroinnin ja lahjoitusten avulla. Me
Applus+:lla uskomme, ettd meidan tulee vastavuoroisesti hyddyttda yhteisoja,
joissa ja joiden kanssa toimimme.

Kaikilla sponsoroinneilla tai lahjoituksilla pitéa olla laillinen tarkoitus, niiden pitaa
olla kirjallisesti maariteltyja ja niille pitéa saada hyvaksynta maailmanlaajuisen
korruptiontorjuntamenettelyn mukaisesti.

Lahjoitukset poliittisille puolueille tai ammattiliitoille Applus+:n puolesta on
ehdottomasti kielletty kaikkialla maailmassa.
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5.11. Tietojen ja kirjanpidon totuudenmukaisuus

Tietojen rehellisyyden, luotettavuuden ja tasmallisyyden takaaminen on kaikkien
vastuulla. Meiddan on varmistettava osakkeenomistajillemme, osakkeitamme
noteeraaville markkina-alueille ja ndiden alueiden valvoville viranomaisille seka kaikille
julkishallinnon  tahoile = antamiemme  tietojen tasmallisyys ja
totuudenmukaisuus.

Applus+:n ammattilaiset eivat saa missaan tapauksessa antaa tietoisesti vaaria tietoja.

Applus+ lupaa lisdksi antaa osakkeenomistajilleen riittavid, todenmukaisia ja objektiivisia
tietoja konsernin liikketoiminnan kehittymisesta. Kaikki Applus+:n liiketapahtumat
pitaa dokumentoida ja kirjata selkeasti ja tasmallisesti.
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5.12. Palvelujen luotettavuus

Palvelumme on suoritettava ammattimaisella, riippumattomalla ja
puolueettomalla tavalla Applus+:n menetelmien, menettelyohjeiden ja
kdytantdjen sekd kunkin maan lakien mukaisesti. Suositukset, ammatilliset
lausunnot, tiedot, tulokset ja vaitetyt tosiasiat on dokumentoitava huolellisesti ja
sisaisten kaytantojen ja protokollien mukaisesti.

Raporttien ja todistusten taytyy sisaltda tulokset ja havainnot seka asiaankuuluvien
ammattilaisten lausunnot. Applus+ noudattaa palveluja toimittaessaan
tarkasti kaikkia lakeja ja palvelujen toimittamista koskevia

rajoituksia maailmanlaajuisen eturistiriitoja koskevan kaytannon ja
muiden sovellettavien sisaisten saannosten mukaisesti.

KYSYMYSTEN ESITTAMINEN JA
HUOLENAIHEISTA RAPORTOINTI

Toqether
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5.13. Eturistiriidat

Eturistiriita syntyy, kun Applus+:n ammattilaisen henkilékohtainen etu on tai voi olla
suoraan tai epdsuoraan ristiriidassa konsernin edun kanssa. On valtettava riski
silhen, etta Applus+:n ammattilaisen henkilokohtainen etu
vaikuttaa tietyssa tilanteessa hanen Applus+:n puolesta
tekemaddnsa paatokseen, jonka on aina palveltava konsernin etua.
Siksi Applus+:ssa paattdavassa tai paatdksentekoon vaikuttavassa asemassa olevien
ammattilaisten on ammatillisen suhteensa puitteissa asetettava konsernin etu
henkilokohtaisen etunsa edelle. Applus+:n ammattilaisilla on lojaalisuusvelvoite
Applus+-konsernia kohtaan, ja taman vuoksi yleisenda saanténa on, etta
eturistiriitojen syntyminen on estettava ja niita on valtettava.

Tama tarkoittaa, etta eturistiriitojen syntymisen estamiseksi on ryhdyttava tarvittaviin
toimenpiteisiin. Aina ei kuitenkaan ole mahdollista valttda eturistiriitoja. Jos
eturistiriidan valttaminen ei ole mahdollista tai kaytanndllista, ammattilaisen on
ilmoitettava siita esihenkiltlleen ja/tai yhtion henkilostotiimille, jotta tilanne voidaan
ratkaista ja tarvittavat toimenpiteet voidaan toteuttaa.

Maailmanlaajuisessa eturistiriitoja koskevassa kaytannossa
on maaritelty tarkemmin, mita pidetaan eturistiriitana ja
miten eturistiriitatilanteessa toimitaan asianmukaisesti.
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Yleisia esimerkkeja eturistiriitatilanteista ovat seuraavat:

/%\\

(@)
(&)

Perheenjasenten tai ystdvien palkkaaminen

Tilanne, jossa ammattilaisella on
taloudellisia etuja liittyen yrityksiin, jotka
kilpailevat Applus+:n kanssa tai jotka ovat
konsernin asiakkaita tai toimittajia

Jonkin tehtdavan, josta ammattilainen saa
maksun, suorittaminen liittyen
sentyyppisiin palveluihin, joita Applus+ voi
tarjota, kun tama tehtadva ei liity Applus+:n
palveluksessa suoritettaviin téihin

KYSYMYSTEN ESITTAMINEN JA
HUOLENAIHEISTA RAPORTOINTI

(&)

TOIMINTAPERIAATTEET

Jonkin muun palvelun toimittaminen
Applus+:n  asiakkaille, kun kyseisen
palvelun perusteena on Applus+:n aiempi
tyosuoritus kyseiselle asiakkaalle tai kun
tama palvelu estaa Applus+:n
ammattilaista suorittamaan tehtavansa
puolueettomasti ja objektiivisesti, ellei
tdhan ole asianmukaista lupaa

Applus+:n kanssa solmitun tydsuhteen
kdayttaminen jonkin liiketoimen tai
liikemahdollisuuden hankkimiseen omaksi
edukseen

Jotkin edelld mainituista menettelyista voidaan valtuuttaa sovellettavien sisdisten kaytantdjen ja eturistiriitoja koskevan kaytannon

mukaisesti.
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5.14. Applus+:n resurssien kaytto

Kuten konsernin IT-resurssien kdyttoa koskevassa kdytédnndssa maaritellaan,
yrityksen sdahkopostitilit ovat yrityksen omaisuutta, eika niita
saa kayttaa vyksityisiin tarkoituksiin. Jos yrityksen sahkdpostitilid
kdytetdaan yksityisiin tarkoituksiin, kayttdja menettdd sahkdpostien sisallon
yksityisyyssuojan.

IT-resurssit (kuten kannettavat tietokoneet, tabletit, puhelimet, internetyhteys ja
muut viestintdjarjestelmat), jotka Applus+ tarjoaa ammattilaistensa kayttoon, on
tarkoitettu vain ammattikayttéon, ja niitd saa kayttaa henkildkohtaisiin tarkoituksiin
vain, kun tdllainen kayttd ei hairitse ammattitehtdvien hoitamista. Applus+
pidattaa joka tapauksessa oikeuden valvoa ndiden IT-valineiden
kdayttod, aikaisempi tietoliikenne mukaan Iluettuna, aina
soveltuvan lainsaadannon ja/tai sisdisten kaytantéjen mukaisesti.

Ammattilaisten, joilla on Applus+:n yrityssahkopostitili, on aina kaytettava
kyseista tilia Applus+:n puolesta kdymassaan tydhon liittyvassa viestinnassa.

Ulkoisten tiedostojen ja ohjelmien kdyttéd vaarantaa
turvallisuuden ja saattaa aiheuttaa Applus+:lle merkittavia rikos- ja
siviilioikeudellisia ~ seuraamuksia. Tasta syystd valtuuttamattomien
ohjelmistojen lataus tai kaytto, kaikki sopimattoman sisallon
lataaminen ja kaikki immateriaalioikeuksia loukkaavat
toimenpiteet on kielletty.

Muita Applus+:n resursseja saa kdyttaa vain nimenomaisesti yhtion toimintojen
kehittamiseen eika missaan nimessa henkildkohtaisiin tarkoituksiin. Kaikkien
Applus+:n ammattilaisten on pidettédva asianmukaista huolta heille luovutetuista
resursseista seka estaa ndiden resurssien vahingoittuminen, varastaminen tai
sopimaton kaytto.
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